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Verkferill

Innköllun vöru af markaði
Ábyrgð
 Sviðsstjóri Samhæfingar ber ábyrgð á viðhaldi verkferilsins.
 Fagsviðsstjóri málaflokksins á sviði Samhæfingar skal tryggja að unnið sé samkvæmt 

verkferlinum.
 Starfsmenn og eftirlitsmenn MAST ásamt heilbrigðisfulltrúum bera ábyrgð á að vinna 

eftir verkferlinum. 

Tilgangur
Tilgangur verkferilsins er að móttaka og úrvinnsla tilkynninga um innköllun á vöru sé unnin á 
samræmdan hátt, uppfylli kröfur og sé í samræmi lög og reglur. Verkferillinn gildir fyrir allar 
tilkynningar til MAST um innköllun vöru af markaði.

FrágangurFramkvæmd

Móttaka 
tilkynningar í 
þjónustugátt 
eða RASFF 
og dreifing 
upplýsinga

HES &
Samhæfing MAST

Móttaka/undirbúningur

Birting 
fréttatilkynningar 

MAST 

Fagsviðsstjóri 
Innköllunar

Heilbrigðisfulltrúi / 
eftirlitsmaður MAST

Tilkynning í 
þjónustugátt 

MAST

Vistun gagna

Fagsviðsstjóri innköllunar

Eftirfylgni og 
tilkynnt um 

árangur

Tilkynnt í 
RASFF ef þörf 

er á

Innköllun af 
markaði


