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Leiðbeiningar

Gæðakerfi MAST
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Framköllun vöru
ISO-Kafli 8

Framköllun vöru:
Eftir lit

Eftir fylgni eftir lits
Sýnatökur

Mat á umsóknum
Umsagnir & mat á  lögum, 

tilskipunum og 
reglugerðum, 

Viðbragðsáætlan ir 
Innkaup

Vara:
Handbækur
Skráningar

Skýrslur
Leyfi, vottorð

Kærur 
Fræðsluefni 

Verkefnastýring 
viðbragða við  

dýrasjúkdómum 

Gera áætlun um & 
stjórna:

Auðlindum
Fjármálum

Þróun
Þjál fun

Viðhald/viðgerðir

Skjalastýring
Verklagsreglur
Vinnulýsingar
Leiðbeiningar

Gátlistar
Eyðublöð

Skráarstýr ing

SSK-013, SSK-014 
Rýni gæðastjórnunar-

kerfisins
Skipulag 

gæðastjórnunarkerfisins

Gæðastjórnunarkerfið
Mælingar, greining og 

umbætur
ISO-Kaflar 9 og 10

Ábyrgð stjórnenda
Stjórnun auðlinda
ISO-Kaflar 5 og 7

Mælingar ( fjöldi kvartana, 
fyrirspurna, frávika, 

skráninga) . Innri úttektir , 
ytri úttektir, umbætur , 

úrbætur, rýni, 
fyrirbyggjandi  aðgerðir. 

Setja & gefa út:
Stefnur

Markmið
Ábyrgð og völd
Upplýsingagjöf 
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