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Abendingar-Urvinnsla og eftirfylgni mﬂf—ct‘}-r

Abending eru tilmaeli, kvartanir, eda hrés sem berast fra vidskiptavinum eda starfsfélki MAST. Undir
abendingu fellur einnig fyrirspurn sem er spurning borin upp med formlegum hezetti og einfalt/fljétlegt er
ad svara og krefst ekki formlegs svars. Midad er vid ad slikum fyrirspurnum sé svarad innan 5 virkra
daga, sja tilmeeli um malshrad & heimasidu stofnunarinnar. Fyrirspurnir geta sidar ordid ad “Erindi” og
gildir pa VLY-037 Erindi - méttaka og flokkun. Abendingar og fyrirspurnir geta komid med t-p6sti, simtali,
samtali eda gegnum heimasidu MAST.

Vinnulysingin gildir ekki um fyrirspurnir sem krefjast formlegra svara eda leyfisveitinga, paer ber ad flokka
sem "Erindi".

Ef um tvitekningu er ad raeda skal setja tilvisun i fyrra abendingarnimer / malsnumer, faera inn i lausn
og stddu og loka pvi naest abendingunni med pvi ad velja ,lokid* eda ,lokid tvitekning® eftir pvi sem vid
a.

Til studnings pessari vinnulysingu er LBE-016 Abendingakerfi-Leidbeiningar.

Eftirfarandi er leidbeining um pad hvernig skuli fara med A. Abending almenn og B. Abending — ill

medferd dyra.

A. Framkvaemd - Abending almenn
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Abendingakerfi 1. Abyrgdarmadur (abm) faer tilkynningu um abendingu med télvupésti. Hann getur
1. Mottaka og “Tengja afgreitt malid sjalfur og sett sig pa sem urlausnaradila eda valid annan
-afgreiésla starfsmenn” Urlausnaradila i méguleikanum “Tengja starfsmenn”.
Abendingakerfi 2. [ valméguleikanum “Lausn” lysir trlausnaradili lausninni. Hafi hun falist i svari
2. Urlausn o Urlausn med t-posti skal jafnframt feera pann post inn i abendinguna med “Drag/'n Drop” i
. Outlook eda senda svarpostinn beint ar abendingunni. Fyrirspurn er einnig haegt ad
svara med svarbréfi og pdf utgafa af skjalinu feerd undir abendingua med pvi ad
velia moguleikann “Flytja inn skjal” i abendingakerfinu. Med sama heetti er haegt ad
setja undir abendinguna énnur skjol svo sem Excel skjal eda mynd.
Velja skal veideigandi flokk lausnar i reitnum “Lausn”.
y
Abendingakerfi - 3. Telji &byrgdaradili eda urlausnaradili rétt ad fylgja abendingu eftir, i framhaldi af
3. Eftirfylgni eftirfylgni lausn, med heimsokn eda 6drum samskiptum skal velja “Eftirfylgni” i reitnum
“Stada” undir moguleikanum “Lausn”. Ennfremur skal skra eftirfylgni i
mdguleikanum “Ny eftirfylgni”. Urlausnaradili sinnir eftirfylgni.
P Abendingakerfi - g.be'lr']léinpess’aé_tUUka“gtb%ngln?uP?l barfk L:rla;s'ngraéczll aét \{elja IV|6e_t|_gan‘c‘iI|_ :(olg
i ! e lok gar i reitnum “Stada”. Jafnfram skal skra inn dagsetningu i reitinn “Loki
abendingar bann”
w )
5.Vinnsla ] 5. Gaedastjori vinnur tolfreedilegar upplysingar dr kerfinu sem birtar eru arlega i
t6frae 6i- p Starfsskyrsla starfsskyrslu.
upplysinga .
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https://www.mast.is/is/um-mast/starfsemi/malshradi
https://one.mast.is/onecrm/addons/onequality/DisplayQualityDoc.aspx?url=076363503821949951161pdf
https://one.mast.is/onecrm/addons/onequality/DisplayQualityDoc.aspx?url=066363494869626341881pdf
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B. Framkvamd - Abending ill medferd dyra
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Abyrgd og framkvaemd

1. Méttaka MAST / eftiditsmadur feer tilkynningu um slaema medferd a dyrum i
gegnum heimasidu MAST, sima, télvupést eda a annan hatt.

| abendingakerfi er vidkomandi héradsdyraleeknir valinn abyrgdamadur og
dyraeftirlitsmadur i pvi umdaemi sem ,urvinnsluadili“.

2. Fari6 i skodun eins fljott og haegt er. .

e Ef abending & vid rok ad stydjast skal gera skyrslu i IsLeyf og malid klarad
par.

e ba ernumer skyrslu sett inn i Jausn“ i abendingakerfi.

e Ef abending a ekki vid rok ad stydjast er heegt ad klara abendingu eins og
lagt er til i 2. 1id i A hluta (sja ofar).

3. Til pess ad ljuka abendingu er annad hvort valid a ekki vid rok ad stydjast eda
skyrsla gerd i IsLeyfi og nimerid a skyrslunni sett inn.
Méoguleiki er & ad velja ,lokid“ eda ,lokid - tvitekning” ef pad a vid.

4. Geaedastjori vinnur tolfreedilegar upplysingar Ur kerfinu sem birtar eru i
starfsskyrslu.
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