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1. Tilgangur og hlutverk eftirlitsadila i innkollunarferli

Markmidid er ad allt matveelaeftirlit i landinu vinni eftir samraemdu og skilvirku verklagi. Leidbeiningar
bessar eru fyrir eftirlitsadila hja Matveelastofnun og heilbrigdiseftirliti sveitafélaga (HES) pegar matveeli,
fédur og matveelasnertiefni eru tekin af markadi (withdraw) eda pegar vorurnar eru innkalladar (recall).

Matveelastofnun samreemir innkdllun matveelaeftirlits & landsvisu hvort sem fyrirteekid er undir eftirliti
Matveelastofnunar eda Heilbrigdiseftirlits sveitafélaga. Tilkynningar um innkdllun eru sendar a pau
eftirlitsveedi par sem vorurnar eru i dreifingu. | flestum tilvikum er einnig sent & &nnur
heilbrigdiseftirlitssveedi til upplysinga. Tilkynning um innkdllun er send i gegnum hradviévorunarkerfi
Evrépu ACN (adur RASFF) ef varan er i dreifingu erlendis hvort sem er um ad reeda innlenda eda
erlenda framleidslu.

1.1 Um ,innkdllun“ og pegar® vara er tekin af markadi“.

Ef matveeli, f6dur og matveelasnertiefni eru ekki talin 6rugg og mega ekki vera i dreifingu pa er varan
fjarleegd af markadi og/eda innkollud pannig ad neytendur fai upplysingar um innkéllun og geti skilad
vorunum.

Dami um vorur sem teknar eru af markadi: Vegna merkingar tungumals eda rangrar
nzeringargildismerkingar.

Dami um vérur sem parf ad innkalla: Salmonella i kjuklingum eda ofneemis- og épolsvaldar eru ekki
merktir & umbudir matveela.

2. Abyrgd matveelafyrirtaekja

Matveelafyrirteeki skulu skv. matveelaldgum hafa “verklag um innkéllun” i geedahandbdk, og ber peim
jafnframt ad birta frétt ef um innkoéllun er ad er reeda. Fréttina a ad skrifa i samraemi vid leidbeiningaskjal
a heimasidu MAST — ,Innkéllun matveela, fodurs og matveelasnertiefna — Fyrirteeki®.

3. Innkollunarferli

Eftirlitsadili MAST eda HES hefur samband vid abyrgdaradila matvaelafyrirteekis og oskar eftir
upplysingum um voru i télvuposti sem til stendur ad innkalla/draga af markadi.

3.1 Skraning i pjonustugatt MAST

Eftirlitsadili skrair upplysingar um fyrirhugada innkdllun/sélustédvun véru a eydublad nr. 4.23, merkt
Tilkynning um innkéllun matvaela®, i gegnum Pjonustugatt MAST (http://Jumsokn.mast.is ) eda OnePortal
innri vef MAST (starfsmenn MAST). Tilkynnandi feer stadfestingu i télvupdsti med malsnumeri
tilkynningar sem hann tengir vid malnimer sem pegar hefur verid stofnad til vegna malsins.

Eftirfarandi atridi parf ad skré inn i eydubladid i bjénustugatt MAST (sem vid &).
Vérumerki

Voéruheiti

Lysing a voru

Framleidandi

Innflutningsadili

Framleidsluland

Rekjanleikaupplysingar: Lotunimer/geymslupolsmerking (best fyrir / notist eigi sidur en eda
sidasti notkunardagur)

Strikanumer

Geymsluskilyréi (keelivara/frystivara)
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Dreifingarlisti (nédkvaemur listi yfir alla sem hafa fengid véruna afhenda baedi innlands og
erlendis, asamt upplysingum um heimilisfang, magn, dagsetningu og lotunimer)
Asteeda innkéllunar:
Onnur videigandi fylgiskjol eru send med i vidhengi, m.a:

mynd af voru,

bréf til fyrirtaekis fra eftirlitsadila,

vorureikningur,

rannsoknarvottord (vottord fra rannsdknarstofu)

fréttatilkynning fra fyrirtaekinu og/eda eftirlitsadila.

3.2 Méttaka og urvinnsla tilkynningar

Pegar tilkkynningin hefur verid send stofnast sjalfkrafa nytt mal i malakerfi undir vidkomandi eftirlitsadila
(MAST /HES). Umsdknin sendist sjalfkrafa til abyrgdarmanns innkallana & sviéi Markadsmala (AIM)
(starfsmann sem er skilgreindur undir videigandi malasnidmati i malakerfi), en hann er tengilidur MAST
vid HES vegna innkollunarmala.

Berist tilkynning um innkéllun fra ACN vidvérunarkerfinu mun vidtakandi hennar (AIM), senda
tilkynninguna afram til vibkomandi eftirlitsadila innflutningsadilans, og innkoéllunarferli hefst.

AIM skodar tilkynninguna og 6skar eftir frekari gégnum i gegnum ACN sé peirra porf. Oll gégn vegna
malsins sem varda innkdllunina skal vista undir malsnumerinu i malakerfi.

AIM sendir upplysingar um innkéllun /sélustddvun afram til peirra heilbrigdiseftirlitssvaeda (HES) par
sem varan er | dreifingu, og eftir atvikum annarra sveeda til upplysinga og einnig tilheyrandi
sérfraedinga/fagsvidsstjora hja Matvaelastofnun. Netfang AIM er markadseftirlit@mast.is

| vidhengi skulu m.a. fylgja:
afrit af bréfi eftirlitsadila til fyrirtaekisins um fyrirhugada innkoéllun (etv. &kvérdunarbréf), (eda
bréf fra fyrirtaeki um ad peir hafi tekid akvérdun um ad innkalla
upplysingar um voéru og dreifingu hennar i samraemi vid 1id 3.1
myndir og énnur videigandi gogn
fréttatilkynning fra fyrirtaekinu og eda eftirlitsadila.

3.3 Fréttatilkynning MAST

AIM skrifar stadlada fréttatilkynningu sem birtist & heimasidu MAST ad héfdu samradi vid pa sem fara
med birtingu & heimasidu og samraemingu efnis. | vidhengi vid fréttina er fréttatilkynning fra fyrirtaeki og
eda fréttatilkynning fra eftirlitsadila asamt mynd af voru. Sja daemi htips://www.mast.is/is/um-
mast/frettir/innkallanir

Eftirfarandi atridi skulu ad lagmarki koma fram i fréttinni (sbr. leidbeiningar & ytri vef - LBE-145): Asteeda
innkollunar, tegund véru, heiti voru, nafn abyrgdaradila, audkenni/dagsetning, lotunimer, rekjanleika-
/strikanimer (eda audkennismerki), dreifing og mynd af voru.

Ef varan er framleidd hja fyrirtaeki sem er undir eftirliti HES en abyrgdaradili vorunnar er undir eftirliti
MAST, skal eftirlitsadili MAST upplysa HES & vidkomandi svaedi um malid.

Ef matveelafyrirteeki sinnir ekki abyrgd sinni um ad innkalla (senda ut fréttatilkynningu) eda bregst ekki
vid tilmaelum eftirlitsadila um innkdllun, sendir eftirlitsstofnunin Gt fréttatilkynningu par sem varan er
innkéllud ad undangengnum pvingunardrraadum (skv. VLY-003). | slikum tilvikum ef varan er framleidd
undir eftirliti MAST, skrifar FS-E (eda FS-OV / eftirlitsadili MAST i umbodi hans) drog ad MAST
fréttatilkynningu um innkéllun vérunnar i samraemi vié upplysingastefnu MAST, og sendir &4 AIM (HES
skrifar frétt i slikum tilfellum pegar fyrirtaeki er undir eftirliti HES).
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Fréttatilkynningin er send & helstu fijdimidla og peirra sem skradir eru a péstlista MAST vegna innkallana,
(3 netfangalista MAST-frétta og helstu fjéimidla landsins). Daemi: Astma- og ofneemisfélagid,
Baendasamtokin.

Fréttatilkynning fyrirtaekisins er er avallt birt med fréttinni. Sja eldri fréttatilkynningar um innkallanir &
heimasidu.

3.4 Vara innkollud af markadi

Abyrgdarmadur matvaelafyrirteekis gengur i ad innkalla vorur af markadi og HES fylgir innkélluninni
/s6lustddvuninni eftir med pvi ad hringja i og heimsaekja verslanir.

4. Arangur innkéllunar og eftirfylgni

Eftirlitsadilar kanna & sinu heilbrigdiseftirlitssvaedi hvort innkéllun sé lokid. beir purfa ad upplysa
Matveelastofnun med tdlvupdsti um arangur innkdllunar og hversu mikid magn var innkallad.
Eftirlitsadilar purfa ad fa afrit af forgunarskyrslu, upplysingar um endursendingu eda adra notkun a
innkalladri voru.

| naesta reglubundna eftirliti, eda fyrr ef porf er &, heimsaekir skodunarmadur framleidanda vérunnar, eda
dreifingaradila ef um innflutt matveeli er ad raeda, og fer yfir innkdllunarferlid. Skodunarmadur leggur mat
a verkferla ef eitthvad hefur farid urskeidis vid framleidslu vorunnar. Skodunarmadur metur hvort porf sé
a frekari synatokum eda framleidslustodvun. Ad lokum er farid yfir arangur innkoéllunar og
innkollunarferilsins hja fyrirteekinu.

AIM safnar saman upplysingum fra HES og eftirlitsadila framleidanda /dreifingaradila og vistar undir
malinu i malakerfi. Ef innkdllun hefur komid i gegnum ACN (RASFF) eru eftirfylgni islands skradar i inn
i ACN evropska vidvorunarkerfid.

Sé varan i dreifingu erlendis, er lagt mat a hvort senda purfi Gt tilkynningu i RASFF og innkalla voruna
a Evropumarkadi. Brynt ad upplysa vidkomandi riki um innkdllunina.

5. Log og reglur

Lég um matveeli nr. 93/1995 og reglugerd nr. 102/2010 (Evropureglugerd nr. 178/2002).

8. grein laga um matveeli nr. 93/1995 og 14. grein reglugerdar nr. 102/2010 fjalla um 6ryggi
matveela og 19. grein reglugerdarinnar fjallar um innkéllun.

28. grein laganna skyldar eftirlitsadila til ad upplysa almenning um edli ahaettu ef rokstuddur
grunur er um ad tiltekin matveeli hafi i for med sér ahaettu fyrir heilbrigdi manna.

30. gr. laganna heimilar st6dvun a starfsemi s.s. markadssetningu ef grunur leikur a ad matveeli
séu heilsuspillandi.

Log og reglugerd um fodur (16g nr. 22/1994 um eftirlit med f66ri aburdi og sadvoru.

Reglugerd nr. 102/2010 (178/2002/EB) gr. 11 til 20 i fylgiskjali 1 og i Il. vidauka reglugerdar nr.
107/2010 (183/2005/EB).

Reglugerdir um matveaelasnertiefni (reglugerd nr. 374/2012 m. br.nr. 231/2014 )

Heimasida Matveelastofnunar
Matveelastofnun birtir & heimasidu sinni allar innkallanir og sendir einnig fréttatilkynningu til allra sem
eru a péstlista vegna innkallana. Synishorn af innkdllun ma finna & heimasidu Matvaelastofnunar.
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