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beir verkferlar sem pegar liggja fyrir hja stofnuninni vardandi mottoku erinda, dbendinga og
fyrirspurna eru tveir:

VRF-023 Erindi — Méttaka, rvinnsla og fragangur. Asamt tengdum skjolum VLY-037, LBE-
085 o.fl.). Berast & mast@mast.is eda med posti.

VRF-015 Abendingar og fyrirspurnir. Asamt tengdum skjolum (VLY-011, VLY-068, LBE-
016). Berast i gegnum abendingakerfi 4 mast.is.

bé er i pjonustugatt umsokn 6.01 um beidni um adgang ad géognum. Pegar slik beidni berst
stofnast mal i malakerfi med skilgreindan dbyrgdarmann sem tengir adra starfsmenn 4 malid
allt eftir edli beidninnar.

begar starfsmanni berst beidni um gogn, abending, 6sk um upplysingar eda fyrirspurn, med
00rum heaetti en i gegnum ofangreind kerfi er urvinnsla pess a eftirfarandi hatt:

1. Almennt
a) Leitast er vid ad svara 6llum erindum innan edlilegra timamarka. Sja upplysingar
um malshrada 4 heimasidu stofnunarinnar, sja hér.
b) Abendingar og fyrirspurnir eru skradar inn i abendingakerfi og mogulega leyst par
einnig med tlvuposti. Onnur erindi eru feerd i malakerfi (stofnun mals eda i gegnum
umsokn).

2. Beidni um gogn
begar beidni berst um gogn 4 grundvelli:

a) Adildar ad stjornsyslumali sbr. 15. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993.
b) DPess ad pau séu um hann sjalfan sbr. 14. gr. upplysingalaga nr. 140/2012.
c) Réttar almennings um adgang ad gognum sbr. 5. gr. upplysingalaga. nr. 140/2012,

er 0llum slikum erindum visad med stodludum texta a pjonustugatt (eydublad 6.01).

Stadladur texti — sottur 1 tolvuposti undir flipa malakerfis OneCRM (valid "Fyrirspurnir
og erindi, heiti 2. beidni um gdgn”).

Godan dag

Erindi bitt snyr ad 6sk um adgang ad gdgnum sem @tla ma ad séu i féorum
Matvelastofnunar.

Heegt er ad 6ska eftir gognum 4 grundvelli:

5. gr. upplysingalaga nr. 140/2012 (adgangur almennings ad gognum)

14. gr. upplysingalaga nr. 140/2012 (adgangur adila ad upplysingum um hann
sjalfan)

15. gr. stjoérnsyslulaga nr. 37/1993 (adgangur adila stjérnsyslumals ad gdgnum
malsins)

Sott er um adgang ad gégnum med pvi ad fylla ut eydublad 6.01 & pjonustugatt
Matvelastofnunnar sem er adgengileg a sl60inni umsokn.mast.is
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3. Abending

a) Ef erindi er pess edlis ad 1 pvi felst 4s6kun um brot eftirlitspega stofnunarinnar 4
skyldum sinum gagnvart 16gum og reglum sem Matvalastofnun hefur eftirlit med,
fer um pad eftir nuverandi verklagi sem skrdd er i gedahandbok VRF-015 og tengd
skjol.

Starfsmadur sem mottekur dbendinguna svarar erindinu med eftirfarandi stodludum texta — sem
sottur er i tolvupdsti undir flipa malakerfis OneCRM (valid "Fyrirspurnir og erindi, heiti "3.
abending”)

Matvealastofnun pakkar dbendingu pina.

Malid verdur nu sett 1 videigandi ferli innan stofnunarinnar. Buir pu yfir frekari
upplysingum eda gognum er unnt ad koma peim & framfaeri 4 heimasidu
Matvaelastofnunar 4 sl6dinni https:/www.mast.is/is/abendingar-fyrirspurnir. A
somu sl6d er unnt ad oska eftir pvi ad tilkynning pin njoti nafnleyndar.
Vinsamlegast athugid ad ekki verdur haft samband vid tilkynnanda 4bendingar
vardandi vinnslu malsins nema porf sé 4 frekari upplysingum.

Oski tilkynnandi eftir pvi ad fa upplysingar um afdrif malsins er um ad reda beidni um
gbgn og verdur sliku svarad samkvamt 110 2.

4. Osk um leidbeiningar

a) Sem stjornvaldi ber Matvaelastofnun ad sinna leidbeiningarskyldu sinni gagnvart
peim adilum sem eru adilar ad stjornvaldsakvordunum sem Matvealastofnun tekur,
ellegar hafa hug 4 a0 takast 4 hendur athafi eda adgerd sem getur komid til kasta
stofnunarinnar og snertir p4 med beinum hztti (eiga beina og 16gvarda hagsmuni af
stjornvaldsdkvordun).

b) Hérundir getur t.d. fallid ad svara 6skum um leidbeiningar sem varda hvada skilyroi
purfi ad uppfylla til ad fa leyfi, adstod vid ad fylla Gt eyoublod.

c) Mottakandi erindis svarar i gegnum abendingakerfi (fyrirspurn) eda Gr malakerfi
med tolvupdsti eda formlegu bréfi, allt eftir edli leidbeininganna sem d6skad er eftir.

5. Erindi sem ekKi falla undir lioi 1-4

a) Fyrirspyrjandi telst ekki hafa beina og 16gvarda hagsmuni af pvi mali sem um
raeoir.

b) Fyrirspurn getur verid athugun 4 almennu starfi Matvealastofnunar eda spurning
sem snertir eftirlit Matvelastofnunar med einstaka eftirlitskyldum adilum eda
hop eftirlitsskyldra adila. Fyrirspurn getur verid spurning um talkun
lagadkvaeda. Fyrirspurn getur verid beidni um faglegt mat sérfredinga a
tilteknum atridum sem Matvelastofnun hefur eftirlit med.

¢) Fyrirspurnum er svarad med eftirfarandi st6oludum texta med hlidsjon af
leidbeiningarskyldu stjornvalda. Textinn er sottur i tolvuposti undir flipa
malakerfis OneCRM  (valid  'Fyrirspurnir og erindi, heiti 5.
leidbeiningarskylda’).
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Matvalastofnun pakkar audsyndan dhuga 4 starfi stofnunarinnar.

bvi midur er stofnuninni ekki feert ad svara erindum adila sem ekki hafa beina
og logvarda hagsmuni af vidkomandi stjornsyslumali, p6 med peim
undantekningum sem leida ma af akvaedum upplysingalaga og 15. gr.
stjornsyslulaga.

Matvelastofnun gefur arlega ut arsskyrslu par sem fjallad er almennt um storf
stofnunarinnar og einstakra svida hennar. Arskyrslur Matvaelastofnunar ma
nalgast & slodinni https://www.mast.is/is/um-mast/utgefid-efni/skyrslur.

Hafir pu 4bendingu um hugsanlegt fravik adila sem er undir eftirliti
Matvelastofnunar pa er unnt ad senda abendingu um slikt & slodinni
https://www.mast.is/is/abendingar-fyrirspurnir.

Oskir pu eftir fyrirliggjandi gdgnum er haegt ad oska eftir peim 4 grundvelli:

5. gr. upplysingalaga nr. 140/2012 (adgangur almennings ad gégnum)

14. gr. upplysingalaga nr. 140/2012 (adgangur adila ad upplysingum um hann
sjalfan)

15. stjérnsyslulaga nr. 37/1993 (adgangur adila stjornsyslumals ad gdgnum
malsins)

Soétt er um adgang ad gdgnum med pvi ad fylla Gt eydublad 6.01 4 pjonustugatt
Matvalastofnunnar sem er adgengileg 4 slo6dinni umsokn.mast.is

Rétt er ad vekja athygli 4 ad skv. 5. gr. upplysingalaga er ekki stofnuninni ekki
skylt ad utbua ny skjol eda onnur gogn i rikari meli en leidir af 3. mgr. 5. gr.,
p.e. ef akvaedi 6. — 10. gr. um takmarkanir & upplysingarétti eiga adeins vid um
hluta gagns skal veita adgang ad 6drum hlutum pess.

6. Fyrirspurn fra fjolmiolum

Fyrirspurnum fra fjolmidlum er beint til svidsstjora malaflokks eftir pvi sem vid a. Vardi
fyrirspurnin beidni um gogn er farid skv. 1id 2.

7. Fyrirspurn fra hagsmunaadilum

Ef fyrirspurn kemur fra samtokum hagsmunaadila er lytur ad starfsemi stofnunarinnar og snua
ad hagsmunum félagsmanna vidkomandi hagsmunasamtaka skal slikri fyrirspurn undir
venjulegum kringumstedum svarad af halfu stofnunarinnar. Slik erindi skal halda utan um i
malakerfi stofnunarinnar. Beidni slikra adila um gdgn er svarad i samraemi vid lio 2.
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