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VINNULÝSING

Tilkynning um einelti og málsmeðferð
Framkvæmd

2. Yfirmaður og/eða trúnaðaraðili MAST greinir vandann þ.e. 
hvort um einelti eða ágreining sé að ræða. Sé um ágreining að 
ræða skal unnið úr honum sé hinsvegar um einelti skal fara eftir 
næsta lið. Sjá gátlista varðandi greiningu á einelti: 
GAT-035 Greining á einelti. Sjá einnig flæðirit yfir málsmeðferð á 
bls. 2.

3. Sé málamiðlun álitin tæk miðlar trúnaðarmaður málum milli 
þolanda og geranda og málinu fylgt eftir (óformleg málamiðlun). 
Ef hún er ekki tæk skal yfirmaður senda málið í formlegt ferli sjá 
VLY-091 Formleg málsmeðferð í eineltismálum.

Aðgerð Úttak Ábyrgð og framkvæmd

2. Greining

3. Málamiðlun og 
lausn máls

1. Starfsmaður MAST tilkynnir einelti til yfirmanns eða 
trúnaðaraðila MAST (mannauðsstjóri eða 
öryggistrúnaðarmaður). Hann fyllir út eyðublað (Tilkynning um 
einelti og áreitni) sem vistað er á innri vef MAST undir 
´Stoðskjöl´ og kemur því til fyrrgreindra aðila. 

1. Tilkynning um 
einelti

Útfyllt 
eyðublað
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VINNULÝSING

Tilkynning um einelti og málsmeðferð
Málsmeðferð

Byrjun

Starfsmaður upplifir 
einelti eða áreitni

Greining á vanda

Ágreiningur
Meint einelti eða 
áreitni skv. skilgr. 

og gátlista

Formlegt inngrip

Endir

Starfsmaður leitar til 
yfirmanns eða 
trúnaðaraðila 

Atburðalýsing

Unnið úr 
ágreiningi

Endir

Inngrip

Óformlegt inngrip

Trúnaðaraðili 
miðlar málum á 
milli þolanda og 

geranda

Lausn fundin

Nei

Eftirfylgni – skilar 
úrlausn árangri?

Já

Já

Mál greint með 
formlegum hætti

Afurð greiningar 
kynnt fyrir 

málsaðilum

Nei

Unnið að lausn og 
aðgerð valin

Gerandi hlýtur 
áminningu

Eftirfylgni – skilar 
úrlausn árangri? EndirJá

Gerandi hlýtur 
uppsögn á starfi Endir

Nei


